UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH AN GIANG Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S6: 185/KH-UBND An Giang, ngay 15 thang 3 nam 2023

KE HOACH
Hb tro ngudi dan chuin hoéa thong tin thué bao dién thoai di dong
thic day dich vu cong truee tuyén, hd tro trién khai Pé 4n 06 ciia Chinh phii
trén dia ban tinh An Giang

Can ctt Nghi dinh s6 49/2017/ND-CP ngay 24/4/2017 ctia Chinh phu sira
d6i, bd sung Piéu 15 cia Nghi dinh s025/2011/ND-CP ngay 06 thang 4 nam 2011
cua Chinh phu quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat vién
thong va Piéu 30 ciia Nghi dinh s6 174/2013/ND-CP ngay 13 thang 11 nam 2013
cua Chinh phu quy dinh xur phat vi pham hanh chinh trong linh vuc buu chinh,
vién thong, cong nghé thong tin va tan sb vo tuyén dién;

Can ct Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh pha vé
thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong trong viée giai quyét thu tuc hanh
chinh; Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu sira d6i,
bo sung mot sd diéu ciia Nghi dinh 61/2018/ND-CP ngay 23/4/20218 cta Chinh
phu vé thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong viée giai quyét thu tuc
hanh chinh;

Can cu Thong bao sO 16/TB-VPCP ngay 28/01/2023 cua Van phong Chinh
phu yé két luan ’H(f)i ngl}i SO k@t Olvna'u,n trién khai D€ an 06 va tong két hoat dong
cua Uy ban Quoc gia vé chuyén doi s6 ndm 2022 ngay 25 thang 12 nam 2022;

~Can ctr Chuong trinh s6 553/CTr-UBND ngay 09/9/2021 cua UBND tinh
chuyén doi so tinh An Giang giai doan 2021 - 2025, dinh huéng dén ndm 2030;

Can ctr K& hoach s 145/KH-UBND ngay 18/3/2022 ctia Uy ban nhan dan
tinh trién khai Quyét dinh 06 cta Thu tudng Chinh phii vé phé duyét Dé an phat
trién ung dung dir li¢u vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu phuc vu chuyén
d6i sé qudc gia giai doan 2022 - 2025, tim nhin dén nim 2030 trén dia ban tinh
An Giang.

Nham hd tro ngudi dan chuan hoa thong tin thué bao di dong (TTTB) dé
dam bao quyén loi ca nhan trong qua trinh st dung, gop phan day manh dich vu
cong truc tuyén (DVCTT), trién khai c6 hiéu qua Dé an 06 trén dja ban tinh An
Giang. Uy ban nhan dan (UBND) tinh xay dung Ké hoach hd tro ngudi dan chuan
hoa TTTB thuc déy DVCTT, hd tro trién khai D& 4n 06 cia Chinh phu trén dia
ban tinh An Giang, cu thé nhu sau:

. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich:



Nang cao nhan thirc cho can by, cong chue, vién chire, doanh nghiép va
nguoi dan hiéu réo muc dich, y nghia va tim quan trong cta viéc chuan héa TTTB
phuc vu DVCTT.

Chuan héa TTTB trén dia ban tinh, gop phan trién khai c6 hi¢u qua Dé an
06 trén dia bép tinh Anq Giang; Trién khai hiéu quéa co ché mdt ctra, mét ctra lién
thong, gop phan thuc day DVCTT.

~ bam bao nguoi dan dang ky tai khoan cong dan trén Cong dich vy cong
quoc gia dugc xac thuc TTTB di dong chinh chu.

2. Yéu ciu:

Can co su phéi hop chit ché cac don vi ¢ lién quan dé to chuc trién khai
thuc hién tot.

, Viéc trién khai hd tro nguoi dan chuan héa TTTB dam bao nhanh chong,
tiet ki€m thoi gian, cong strc cuia nguoi dan.

Dam bao an toan, an ninh thong tin, dung quy trinh, quy dinh phap luét co
lién quan.

Il. MUC TIEU

Muc tiéu cu thé cu thé nhu sau:

- 100% ngudi dan ¢6 nhu cau duoc hd trg chuan hoa TTTB theo quy dinh.

- 100% nguoi dan sﬁ: dung DVCTT du’cyq chuan héa TTTB va hd trg kip
thoi cac phat sinh vudng mac lién quan dén chuan hoa TTTB.

- 100% nguoi dan khi giai quyét hd so thi tuc hanh chinh (TTHC) tai Bo
Phan mot cira cac cip c¢6 nhu cau duge chuan héa TTTB kip thoi, nhanh chong.

. THOI GIAN

- Bét dau trién khai cao diém trong quy | nam 2023.

- Tiép tuc trién khai trong nam 2023 va giai doan tdi sau khi danh gia hiéu
qua thuc hién ké hoach.

V. NOI DUNG TRIEN KHAI .

1. Pay manh cong tac thong tin, truyén thong

a) Noi dung:

- Muc dich, y nghia cta vi¢c tgién khai hd tro ngudi dan chuan hoa TTTB
phuc vu dich vu cong va ndi dung Ké hoach nay.

- Cé4c hudng dan, tai liéu, van ban c6 lién quan dén chuan hoa TTTB.

b) Hinh thic:

- Tuyén truyén trén cac phuong tién thong tin: Co quan bao chi, truyén

hinh, hé thong Dai truyen thanh, Cong thong tin dién tir, mang xa hoi, cac chuyén
trang, chuyén muyc vé chuyén ddi sé.

- Nhin tin dén céc thué bao dién thoai di dong trén dia ban tinh qua tén dinh
danh UBNDANGIANG.



- Xay dung cac tai liéu, tin bai, phong sy chuyén dé dé truyén tai thong tin.

- C4c hinh thire ¢6 dong truc quan bang to roi, treo bang ron, khau hiéu trén
bang dién tir... tai cac dia diém thuc hién dich vu céng, cac dia di€ém cong cOng.

- Long ghép cac ndi dung tuyén truyén trong cac bai phat biéu, trinh bay
chuyén de€ tai cac budi hoi thao, hdi nghi co6 lién quan.

- Tuyén truyén tai cac cudc hop, hoi nghi ndi bo co quan, don vi.

2. HOb tro nguodi dan chuin héa TTTB

a) Noi dung:

- Huéng dan cac budc thyc hién chuan héa TTTB qua ting dung, hé théng
cua doanh nghiép.

- Thyc hién chuan hoa TTTB cta nguoi dan khi ¢ yéu cau.

- Tiép nhén, giai dap cac kho khan, vuéng méc trong qua trinh chuan hoa
TTTB.

b) Hinh thtc:

- Thuc hién chuan héa TTTB truc tiép tai diém cung cap dich vu cong, diém
cung cap dich vu vién thong.

- Tiép nhan, hudng dan qua Tong dai hd tro khach hang ciia doanh nghiép
vién thong.

- Mo cac dot ra quan cua T6 Cong nghé sé cong dong dia phuong hudng
dan, ho trg nguoi dan chuan héa TTTB.

V. KINH PHI THUC HIEN

1. Kinh phi thuc hién Ké hoach dugc b tri tir ngudn ngan sach trong du
toan hing nim cua cac co quan, don vi trén co s6 long ghép voi cac chuong trinh,
dur an va cac ngudn hop phap khac theo quy dinh vé phan cép ctia Luat Ngan sach
nha nudc.

2. Cac doanh nghiép vién thong di dong chu dong b tri kinh phi hd trg
nhan sy thuc hién chuan héa TTTB tur ngudn kinh phi cua cac doanh nghiép voi
mtc ho trg toi thiéu: 10.000 dong/lugt chuan hoa TTTB thanh cong.

V1. TO CHUC THU'C HIEN
1. Sé Thong tin va Truyén thong

- Chu tri cung cac don vi ¢6 lién quan t6 chuc trién khai Ké hoach nay;

- Tham muu chi dao, huong dan cac doanh nghiép vién thong di dong, cac
diém cung cap dich vu vién thong, ngudi st Qung Siich vu dién thoai di dong chap
hanh nghiém chinh c4c quy dinh phép luét vé chuan hoa TTTB;

- Chi tri, phdi hop voi Ban Tuyén gigo Tinh uy dinh hudng, chi dao tuyén
truyén trén cac co quan bao chi, co quan truyen thong cua tinh vé chuan héa
TTTB; bién soan tai liéu, ndi dung, san pham truyén théng phuc vu cong tac tuyén
truyén vé chudn héa TTTB cho cic co quan, don vi trién khai thong nhat trén toan
tinh.



- Pinh huéng cic doanh nghiép vién théng dam bao ha tang sd, an toan
thong tin, an ninh mang trén dia ban tinh phuc vu két néi 6n dinh, chuan hoa
TTTB.

- Phéi hop céac don vi ¢6 lién quan tiép nhan va xir Iy cac phan anh; kiém
tra, xr Iy cac hanh vi vi pham phéap luat co6 lién quan dén chuan héa TTTB.

2. UBND cac huyén, thij x4, thanh phd
- Xay dung ké hoach va trién khai thyc hién tai dia phuong;

- Phdi hop céac doanh nghiép vién thong, buu dién, Poan thanh nién t6 churc,
huéng dan cac T6 Cong nghé sb cong dong tai dia phuong trién khai chuan héa
TTTB tan noi cho ngudi dan c6 nhu cau,

- B4 tri nhan sy kiém nhiém hodc phdi hgp Buu dién tai huyén, thi x4, thanh
phé bb tri nhan su thuc hién chuan hoa TTTB cho nguoi dan (dang ky tai khoan
cong dan) tai BO phan tiép nhan va tra két qua cip huyén, cip xa.

- Chi dao cac co quan chuyén mén, UBND cap xa to chirc hoat dong thong
tin, tuyén truyén rong rai vé viéc chuan hoa TTTB trén cac phuong tién thong tin
dai chung, thong tin co s¢ ¢ dia phuong dé cac tang 10p Nhan dan trén dia ban
biét.

- Dinh hudng cho phong vién cong tac vién viét tin, bai tuyén truyén theo
ndi dung ctia Ké hoach dé ra.

3. Bao An Giang, Pai Phat thanh - Truyén hinh tinh, Cong Thong tin
dién ti tinh

- Tang cuong cong tac thong tin, tuyén truyén céc ndi dung, két qua trién
khai ctia K€ hoach nay trén cac chuyén muc, ban tin, h¢ thong thong tin do don vi
quan ly.

4. Sé, Ban, Nganh, Doan thé tinh

- Yéu cau cong chirc, vién churc V‘?:l nguoi lao dong tai co quan, don vi truc thude
thuc hién nghiém chinh cac quy dinh vé dang ky TTTB.

- Tang cuong tuyén truyén cac ndi dung vé ding ky TTTB ddi véi ngudi sir dung
dich vu dién thoai di dong trong pham vi quan ly nganh.

5. S¢ Tai chinh

Can cir kha nang can d6i ngan sach, pl}éi hop voi S6 Thong tin va Truyén thong
va cac co quan don vi lién quan tham muu cap tham quyen, bo tri kinh phi thyc hién ké
hoach trén co s¢ 1ong ghép voi cac chuong trinh, dy an va cac nguon hop phap khac
theo quy dinh vé phan cap cua Luat Ngan sach nha nudc.

6. Buu dién An Giang

- Chu truong cho phep cac nhan su thudc quyén quan 1y tai cac diém cung
cap dich vu cong sap xép thoi gian (néu co) tham gia thuc hién cdng tac chuan
hoa TTTB.

7. Cac doanh nghiép vién thong di dong



- Xay dung K& hoach cu thé t6 chirc cac dot ra quan, chién dich cao diém thuc
hién chuan hoa TTTB cho nguodi dan tai cac dia phuong (néu c6) va thdng bao dén S&
Thong tin va Truyén thong va cac dia phuong dé theo doi, ho tro.

- Xem xét bd trf nhan sy thude quyén quan ly huong dan truc tiép thuc hién chuan
hoa TTTB cho ngudi dan c¢6 nhu ciu tai cac diém cung cap dich vu cong.

- B6 tri tong dai dién thoai, kénh tu van truc tuyen va cac hinh thtrc hd tro ¢6
lién quan dé€ hudng dan, ho trg ngudi dan chuan héa TTTB.

- HO tro chi phi, ché d6 uu dai co lién quan cho nhan sy ¢ tham gia thyc hién
chuan hoa TTTB tai cac diém cung cap dich vu cong, trong cac dot ra quan.

- Bam bao ha téng s, an toan thong tin, an ninh mang trén dia ban tinh phuc vu
két no1 on dinh chuan hoa TTTB.

_ Trén day la K¢ hoach hd trg nguoi dan chuan hoa TTTB thuc day DVCTT,
ho trg trién khai D€ an 06 cua Chinh phu trén dia ban tinh An Giang.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 kho khin, vuéng mic, dé nghi
cac co quan, don vi bao cao vé S& Thong tin va Truyén thong dé tong hop, bao
cao UBND tinh xem xét giai quyét./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
-TT: TU, HBND, UBND tjnh; KT. CHﬁ TICH

- S¢, Ban, Nganh, Poan thé tinh; P »
- UBND huyén, thi x4, thanh phd; HO CHU TICH

- Bao An Giang, bai PTTH AG,;

- Lanh dao VPUBND tinh;

- Buu dién An Giang;

- Cac doanh nghiép vién thong di dong;
Phong: KGVX, TH;

- Luu: VT.
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